CoMPRARE ONLINE CONVIENE?

Non ¢ facile rispondere a questa domanda perchée
dipende da tant1 fattori:
*Trovabilita;
*T1ipologia di prodotto;
*Costo;
*Peso e/o volume;
e Assistenza.
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TROVABILITA'

Se 1l prodotto che state cercando non si trova in un
negozio della vostra zona conviene, risparmiando le
spese di spostamento con 1l rischio di non trovare
quello che cerco, cercarlo su Internet.
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TIPOLOGIA DEL PRODOTTO

C1 sono de1 prodotti che hanno scadenza o che trovo
facilmente ad un prezzo conveniente in un negozio
VICINO a casa.
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CosTO

Se un prodotto che non sia introvabile vale pochi Euro
bisogna tenere conto delle spese di spedizione che
possono superare 1l costo dello stesso.
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Peso e volume

Le spese di1 spedizione aumentano in modo
considerevole all'aumento del peso e/o del volume
della merce.
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ASSISTENZA

Il prodotto ha bisogno d1 assistenza?
In caso di problemi e/o guasto dov'e 1l centro di
assistenza.
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COME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

Se conosciamo 1l costo del prodotto che cerchiamo
partiamo avvantaggiati perche abbiamo gia un prezzo
di riferimento da cui partire.
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COME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

Facciamo una ricerca del prezzo del prodotto che
cerchiamo su alcuni siti di comparazione prezzi:

Kelkoo, Trova Prezzi, ShoppyDoo, WIKIO,
Shopmania, BuyCentral, Twenga.
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COME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

{i da subito e fino al 27 Novembre per acquistare tutto quello che desideri!

LED 46" 3D

Acquisiando quesio prodotto, per TE.

BUONO

ACQUISTO

KDL-46EXT720 (3D) TV LED 46", *

risoluzione 1920x1080 30 Full HD, Wi-Fi Ready, USB Rec-out, DLNA (foto & musica),
Sensore di presenza, 4 HDMI, 2 USB 2.0 (DivX SD / Xvid / MPEG1/2PS / HDV
(MPEG2TS) / AVCHD / MPEG4 (H264), JPEG / aRAW / JPEG ((MPO), MP3 / LPCM).
WEMOITA ARRBATA: SDUY - AL AETEPS) & 1301 BICND ACDUHETE & 308 o o 16002 & 0308 MESPARE 35 bt o1 5,088

ati nel presente Volantino e all'interno dei Punti Vendita pofranno essere utilizzati Segui Euronics Halia

Acquisto devono essere utilizzati in un'unica soluzione per I'acquisto di un qualsiasi
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su Facebook e Twitter.
E (telefoniche, Mediaset, Sky ecc.), pacchetti Sky e tutti | servizi dei gestori di telefonia -t

Sul volantino di Euronics
ho trovato 1l televisore
Sony KDL-46EX720
a 1399 Euro (1199)
considerando 1l buono
acquisto di 200 Euro.
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COME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

Ho cercato 1l prezzo dello
Puxmapia.com < T stesso modello su un
T negozio online molto
famoso: Pixmania ¢ ho
costatato che 1l prezzo ¢
inferiore a quello di
Euronics:

1039 Euro invece che
1199 Euro
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COME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

46ex720

91 risultati per 46ex720 N Salva la ricerca

w Categorie Tutti gli oggetti Solo Aste onling omprala Subito
Audio, TV, Elettronica (58)
isori e Proiettari (82

Vedi come:

R ==@m @ @& SONY Televisore LED 3D KDL-46EX720

3 & Feedback: 11.869 | 100%
Apparecchiature professionali (2 - [
Vedi tutte le categorie 1
lizione

=mB SONY Televisore LED 3D KDL-46EX720

0 (91)
eglialtro.
= = 8 Feedback: 3584 | 997%
- =
~ Prezzo -
e[ Jas[ EE )

w Vendit
Venc idabilita Top ==ma B B SONY Televisore LED 3D KDL-46EX720
SpRCiT tuijird B - #  Feedback: 11.366 | 100%
-]
ol 1 ac
pralo Subito

=mB SONY Televisore LED 3D KDL-46EX720

| 100%

Rl 1

Ho fatto una ricerca
v um SUl s1t0 d1 aste online

[ ]
... Ebay.it dello stesso
Mostra prima: | Prezzo + spedizione: pits economici v Pagin
EUR +EUR FComprab Subiy

modello, ho messo 1n
e == OTdINE pPer prezzo €, in
_questo caso, 1l risultato
™+ ¢ ancora migliore:
sz 960 EKuro
senza tener conto delle
spese di1 spedizione
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COME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

= | gsf Altro esempio:
| Computer portatile
! HP DV7-6080EL
Ty |4 ;
==zl =  che Euronics vende a
. 899 Euro
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COME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

Tutti gli oggetti Solo Aste online Compralo Subito

Vedi come: [

A HEWLETT®
P PACKARD

() pavilon a7

Spedizione a 38043 Perso

Mostra prima: | Prezzo + spedizione: pill ecanemici ~| Pagina 1 di 1
EUR 34,90 +EUR
6,90

Alimentatore notebook ORIGINALE HP
Pavilion DV 7-6080el

Feedback: 5.987 | 99,8%

HP Pavilion Dv7-6080el Entertainment

Feedback: 98 | 100%

LMS510EA HP DVT-6080EL 15-2410M4GBIG0
0GB/ #ABZ PAVILION
Feedback 264 | 100%

HP DV 7-6080EL LM510EA

Feedback: 254 | 100%
Dal San Marina

EUR
500,00

EUR
650,00

EUR
798,85

EUR
835,00

+EUR
11,50

Gratis

+EUR
700

=Congrab Subip 179

o Fropasta o scquisto

0 Offerte 5g 2|
ZComprat Subi

Feomprab Subie Bg 2

=Comprabs Subih 28 !

Su Ebay.it

s1 trova a
798,85 Euro
quello da 650 ¢ usato)
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OME TROVARE IL PREZZO PIU' BASSO

PlXmania.com <

Lo shopping vincente

In tutto il sito

x ﬁ

Giachi, Fotografia | Immagine i Automaobile Videagiochi, i Casa & ) e
I3 giocattoli, gadget | Videocamers | Suono Informatica GPS Telefonia DVD, Musica Puericutura Faidate Elettradomestici | Sport
Informatica = Computer portatili = Notebook

HP Pavilion dv7-60BOEL date

N

VA inc

Risp

armi 17% ovvero 150,16 €

Offerta speciale : [Tk R P-4V ¥t

Con il codice promozionale PIXNOV4IT

Su Pixmania costa
727,82 Euro

727,82 €

Starstore

Vedila schedatecnica

e non ¢ detto s1a 1l

prezzo piu basso.

Descrizione del prodotto . HF Pavilion dv7-6080EL - Referenza : 11098965
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SI PUO ACQUISTARE ALL'ESTERO?

Per prodotti non particolarmente pesanti, perche questo
comporterebbe una lievitazione delle spese di
spedizione, € opportuno fare una ricerca su negozi
ester1 per almeno comparare 1l prezzo a quello 1n Italia.
L'acquisto negli stati della UE non comporta nessuna
spesa aggiuntiva € la garanzia ¢ valida.
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S| PUO' ACQUISTARE ALL'ESTERO?

Se s1 acquista fuort UE bisogna tener conto anche delle
spese doganali: dazio + IVA da pagare sul costo totale
(comprese le spese di spedizione)

Chiedete al venditore d1 allegare al pacco la fattura con
1 dat1 effettivi del valore pagato, in caso contrario le
poste potrebbero bloccare 1l pacco in dogana, €
richiedervi con una raccomandata d1 inviare 1 dat1 del
pagamento: ricevuta del bonifico o della transazione
Paypal. Questo potrebbe posticipare anche di mesi
l'arrivo della merce.
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CONVIENE ACQUISTARE ALL'ESTERO?

Quando su Ebay faccio

' St mmemmmsn = Ja ricerca di un prodotto,
. in cert1 casi, in fondo
zzzzzz w zw  appare un elenco degli

i e mon - Q@ OCEH trovati nei
negozi de1 venditori
internazionali. Gia 1n
questo esemp10 notiamo
che 1l prezzo ¢
conveniente.
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CONVIENE ACQUISTARE ALL'ESTERO?

Tutti gli oggetti

w Categorie ste online
Audio, TV, Elettronica (4]

Elettronica ed Eletiricita (2

Compralo Subito Spediz
Vedi come: = Mostra prima: | Prezzff+ spedizione: pil econ§mici ~

EUR 3899 +EUR =t

Top Angebotill

Apparecchiature
professionali (1)

Informatica e Palmari (1)
Altro (1)

Commercio e Industria (

Cancella tutti | parametri

w Condizione

Feedback: 2.496 | 100%
Dal Germania

5in 1 Digital Messgerat Multimeter
Spannungsprifer MAS

5in 1 Digita-Multimeter MASTECH MS8229 L o
"

9,00

EUR3749 +EUR =t
1599

Ho cercato 1 prezzo di
un multimetro digitale

MS8229, specificando

Ny ) Feedback: 28180 | 99,8% k
- Dal Germania

Seeglaltro... o

¥ Prezzo 7 =
R 5in 1 Digital Multimeter MASTECH MS§229 + EUR 38,99 +CUR l l I |10 I I‘ I l I I O ‘ a I l ‘ 1
| ag Tasche 17,80
Feedback: 14.445 | 99.4%

v Venditore Dal Germania

Venditori Affidabilita Top 4’/{'”

Specifica | vendtori

w Formati di acquisto
Asta online
Compralo Subito
Sceglialtro...

+ Mostra solo
Spedizione gratuita
Inserzioni scadute
Sceglialtro...

w Luogo
In ltalig

W Unione Europea
Nel mondo

Seeglialtro... | Annulla

p Distanza

Personalizza preferenze
Negozi eBay
corrispondenti

The Absolute Store (1)
SDESHOP (1)

[ et wrieon |

51N 1 Multimeter Sound Lux Meter Humidity *C

MS8229

Feedback: 2525 | 99,1%
Dal Regno Unito

MULTIMETRO DIGITALE AUTORANGE 5 in
11-CS-MS6229

Feedback: 709 | 100%

MULTIMETRO DIGITALE AUTORANGE 51N 1
CON CICALINO (COD....

Feedback: 28.291 | 99 6%

Multimetro Digitale Autorange in 1 con
Cicalino mod

Feedback: 114 | 958%

EURS85,00 +EUR =
9,90

EUR 64,56 +CUR
1642

EUR 7230 +EUR
990

EUR8640 +EUR =
8,90

Luogo, e ho scoperto
che 1l prezzo da 72
Euro 1n Italia s1 abbassa
a 38,99 in Germania a
parita, tra l'altro delle
spese d1 spedizione.
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CONVIENE ACQUISTARE ALL'ESTERO?

COMUNITAEUROPEA __ tolo Estero 42,25 EUR
5 D Hole Interne 14,08

In caso di acquisti fuori
dalla UE 1l calcolo
dellIVA e l'applicazione
de1 dazi ¢ costituita dal
valore della transazione
comprensivo delle spese di
i) = trasporto € assicurazione.

3dm,ad | 21 dogonooy

= e B - Se non c'e viene calcolato
un valore statistico.
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NON FIDARSI DEI PREZZI TROPPO BASSI

Diffidare dei prezzi troppo bassi (meno della meta)
rispetto al prezzo di mercato almeno che non siano
articoli usati.

 Gl1 unici articol1 nuovi che s1 possono trovare a prezzi
molto bassi sono 1 cosiddetti cloni: prodotti simili agh
originali ma non i1dentici.
* Oppure prodotti venduti direttamente dal produttore o
da negozianti dello stato di produzione.
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IL NEGOZIO ON-LINE E' AFFIDABILE?

e Controllate se nel sito sono presenti indirizzo e
numero d1 telefono Fisso e nell'incertezza cercate su
paginebianche.it se 1l negozio esiste realmente.

* Non fidatevi dei sit1 che accettano solo 1l pagamento
con carta d1 credito.

e Cercate su internet opinioni sul negozio da parte di
altr1 acquirenti, provate cercando su Ciao.1t, 1 gruppi
di1 google, o su vari forum.
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IL NEGOZIO ON-LINE E' AFFIDABILE?

Punteggi di Feedback recenti (ultimi 12 mesi) 7 Valutazione dettagliata del venditore

(ultimi 12 mesi)

1 mese 6 mesi 12 mesi

Criteri Punteggio ‘I:J;':EL?Z(;
@ Positivo 329 1212 2450
Jo o Oggetto conforme alla -
@ Neutro 1 8 13 descrizione 1988
@ Negativo 1 4 5 Comunicazione 1982
Tempi di spedizicne 1976

Costi di spedizione e

~ Se fate acquisti su Ebay
s e e - diffidate del venditori con

3.249 Feedback ricevuti (visualizzazion= 1-25

feedback inferiore al 99%.

@ tutto perfetto Acquirente: onesky77 (235 % )
G Skill DIMM 4 GB DDR3-1600 Kit RAM DDR3-1600 MHz EUR 38,90
(#290628570066)

@ 0ggetto perfetto, ottimo venditore Acquirente: marchinen (19 ¢ )
Masterizzators DVD LiteON iHAS124-19 B ver B iHAS124E Dual EUR 2300
Layer iXtreme Burner (#290624002750)

Aggiungi a Oggetti che ossenvi Fidatevi de1 venditori
OO it U T ¢ contrassegnati con Affidabilita

mauromeo { 12394 %)

99 8% Feedback positivo ﬁ TOp
Riceve sempre una valutazione
dettagliata molto alta da parte
degli acquirenti
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

Criter1 per la scelta del pagamento da adottare:
- Facilita d'uso del sistema di pagamento;

* Rapporto consumatore-metodo di pagamento
(confidenza dell'acquirente verso la modalita di
pagamento);

- Diffusione del sistema di pagamento;

- Spese per l'operazione (d1 commissione sia da parte
dell'utente che del negoziante).
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

I principali metodi di pagamento on line sono:
Carta di Credito
Bonifico Bancario
Contrassegno
PayPal

Carte Prepagate
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

Carta di Credito

Il principale metodo di pagamento per le transazioni
on-line ¢ sicuramente la carta di credito, che garantisce
praticita, sicurezza ed efficacia.

Vantaggqi Svantagqgi
Facilita d'uso Costi di commissione
Confidenza nell'utilizzo
Sistema di pagamento diffuso
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

Principali Carte di Credito:

Visa/Cartasi q
E @ Ba E:;fr}-;m,m - Eﬁﬁgﬁggggﬁg@ e
E _— —— f,-' .;\‘-.
~ 5412 7534 5L78 @‘ MasterCard
ﬂHthLM.ﬂ.ﬂﬁE iy \5__;':/

American Express |
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

Bonifico Bancario
L'acquirente puo fare 1'ordine on line, con 1l servizio
InBanking effettuare 1l bonifico e, subito dopo, inviare
via email la ricevuta elettronica al negoziante.

Vantaggi Svantaggi
Si puo fare sia in modo Tempi dell'operazione lunghi
tradizionale che tramite internet (fino a 5 giorni)

Confidenza nell'utilizzo
Il sistema piu diffuso
Costi di commissione contenuti
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

Contrassegno
Questa forma di pagamento consente al cliente di
correre 1l rischio minore, poiche 1l pagamento si
effettua all'arrivo della merce.

Vantaggi Svantagqgi
Facilita d'uso Costi elevati
Estrema confidenza con |l Non sempre viene accettato
mezzo dal venditore

Sistema molto diffuso
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

PayPal
PayPal ¢ 1l metodo on-line (usato da Ebay) rapido,
affidabile e innovativo per pagare ¢ farsi pagare.

Vantaggi Svantaggi

Facilita d'uso Bisogna registrarsi

Tariffe per la transazione da

E istantaneo, sicuro e affidabile oarte del venditore

Si puo collegare al c/c, alla
carta di credito o ad una carta
ricaricabile
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|IscrIZIONE A PAYPAL

Registrati | Accedi | Aiuto | Spazio Sicurszza Cerca |

PayPal

T LU Privati | Business I

Benvenuto su
PayPal

Reg:'gtrati

Scopri il conto PayPal
che fa perte

Al REGALI DI NATALE
PENSACI PER TEMPO

Accedi |
Problemi di accesso?
GUARDA LE OFFERTE
Domande principali : = .
+ Come funziona
PayPal? .
e Paga con PayPal Vendi con PayPal

+ Cos'é PayPal?

+ PayPal & gratuito? * Mai usato PayPal? Inizia ora * Congquista nuovi clienti e fai crescere
il tuo business con PayPal

» Consigli PayPal per fare shopping

online in modo piu affidabile » Usa gli strumenti gratuiti PayPal per il
tuo negozio online o le tue aste su
* Dove posso fare acquisti con eBay
PayPal?

* Scopri quale soluzione di pagamento
fa per te

PayPal SCEGLI DI ESSERE LIBERO DAI COSTI DI ATTIVAZIONE,
< SCEGLI LA PREPAGATA PayPal.*

7/11 8l 7/12 attivazione gratuita con ricarica minima di 150 €
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|IscrIZIONE A PAYPAL

Accedi | Aiuto | Spario Sicurezza Cerea

Apri un conto PayPal gratuitamente Sicura (5
Ilfuo Paese o territorio

Italia - I[N
Latua lingua

ltaliano |

PayPal per te PayPal per il tuo business

ldeale se acquisti e vendi online come privato. ldeale se vendi con partita IVA.

& Apriil conto gratuitamente. e Apriil conto gratuitamente.

» Paghiituci acquisti in modao pil veloce e pratetto. + Ricevi pagamenti a tariffe cantenute.

« ‘endi su eBay a tariffe contenute. .

Paghi i tuai farnitori in modo pid rapido & affidabile.

Inizi§| ara Inizia ara

Peraprire un conto Busin
aziendali, come ragione s

ai inserire alcuni dati
indirizzo & tipo di societd.

Contattaci
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|IscrIZIONE A PAYPAL

e Per 1scriversi € necessario
e : compilare tutti i dati nella
e pagina apposita.
= Attenzione alla password
che per essere difficilmen-
te intuibile e intercettabile
S dovra contenere lettere
- minuscuole e maiuscole,
numeri € almeno un
S carattere speciale (1#@).
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|IscrIZIONE A PAYPAL

E t t . 1
. t
o [I'mio conto “Inviadenaro W Richiedidenaro | Strumenti perlavendita | StrumentieBay | Funzionalita \
Infermazioni generali Ricarica canto Preleva Cronalogia Centro risoluziani Frofilo Carta Prepagata PayFal I a 5 } I al S ara

Aggiungi o rimuavi indirizzo email
Tipo di conto: Premier - Stato: Merificato | Limiti del conto: Visualizza limiti 2 21 novembre 2011 21:44 CET

[ ] [ ]
Agaiungi o rimuavi conta bancario 1
Saldo PayPal: €0,00 EUR ne p O S S lb 1 e

Ag-w’ ngi o rimuovi carta

Cerca

PayPal

Agaiungi ffica indirizs a e conferma la mia
Saldo dispanibile in EUR (principale) €0 00 EUR Aggiungi o modifica indirizzo di credito o prepagata °
Saldo totale (tutte le valute, inclusi gl importi disponibili e in sospesa) convertito in EUR: €0,00 EUR [ Nascondi 1 I l r
» Aggiornamenti delle regole
“aluta Totale
EUR (Principale) 0,00 EUR MIGLIAIA DI PROMOZIONI s .
propria carta di
SCOVALE ORA

CARTA DI CREDITO PayPal. COMPRI ORA, INIZI A RIMBORSARE TRA DUE MESI. ¥ fscopstprpti

servira per i
pagamenti.
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|IscrIZIONE A PAYPAL

- Il mio conto Invia denare 1 Richiedi denaro | Strumenti per la vendita | Strumenti eBay 1

Infarmazioni generali Ricarica canta Preleva Cronalogia Centra risaluzioni Profilo

Perfinanziare i pagamenti, puoi aggiungere una carta prepagata o di credito. PayPal s'impegna a garantire |a
riservatezza delle tue informazioni finanziarie.

Humero di carte attive sul tuo conto: 2
Mome  Giuseppe

Cognome  Tamanini %

e B Ecco la pagina web in cui

~ Postepa

= Ere%a ata e pay
ayPa N

Discover anexMmerican

=, = aggiungere la propria carta
di1 credito (anche

Data di scadenza |01 =] 2011 =|

Tipo di carta di credito

Codice di sicurezza della  Le ultime 3

:” ‘,_;;I‘.{_]‘:‘;IH carta MNelle carts American Express, |2 quatiro ciffs riportats sulla prep ag ata) al propri O

carta  pare anter
s Come individuare il eodice di sicurezza della carta | Stai utilizzando una eana

Amex?

Datadinascita 20 e Conto PayP al.

Indirizzo di fatturazione

Immetti l'ndirizzo da utilizzare per ricevere gli estratti conta relativi a questa carta. Per confermare il numera della tua
carta di credito, l'indirizzo di fatturazione deve essere uguale a quello che compare sull'estratto conto della carta.

® Utilizza questo indirizzo come indirizzo di fatturazione

Via 3 Novembre, 56, 38043 Vigolo Vattaro, Trento, ltalia (Casa) j

Immetti un nuova indirizzo come indirizzo di fatturazione

Aggiungi carta Annulla |
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SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

Carte Prepagate
S1 tratta di carte di credito che s1 possono caricare con
un importo prefissato in modo che in caso di abusi 1l
danno subito non potra superare 1l valore della ricarica.

Vantaggi Svantaggi
Facilita d'uso Scarsa diffusione
Si usano come una carta di Adatte a chi fa pochi acquisti e
credito di valore ridotto

Costi diricarica

Giuseppe Tamanini - 11-2011




SISTEMI DI PAGAMENTO ON-LINE

[ T Alcune carte prepagate:

Mussediaoii o ol Postepay
vale come VISA

(rilasciata da Poste Italiane)

ELECTRONIC USE ONLY

Ricarica ). Ja
vale come MasterCard Fod
(rilasciata dalle Casse Rurali Trentine)
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Tipi, CosTI E TEMPI DI SPEDIZIONE

Posta Raccomandata (da 3,30 Euro) — tempo indefinito
Pacco Ordinario (9,10 Euro) — 3 g10rn1 (sabato e festivi esclusi)
5/10 giornmi dall'UE — 2/5 settimane da fuori UE
Celere 3 (11,50 Euro) — 3 giorni lavorativi

Corriere espresso (da 7,90 Euro) — 1/5 giorni lavorativi
— 3/7 dall'estero
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CoRrRrIERE EsPresso DHL bpaALLA CINA

Sommario del risultato

Waybill: 7414580994 Martedi, Novembre 15, 2011 at 14:47
i Origine Service Area: » HONG KONG -
v Firmato da: TAMANINI HONG KONG - HONG KONG

Destinazione Service Area: > VERONA -
VIGOLO VATTARO - ITALY

Martedi, Novembre 15, 2011 Luogo Tempo
15 Spedizione Consegnata - Firmata da  VERONA - ITALY 14:47
:: TAMANINI ] ]
14  Spedizione in consegna VERONA - ITALY 09:36 I rac Clat l | ra dl l | l l p aC C O
13 Spedizione arrivata - VERONA - VERONA - ITALY 09:16
ITALY R -
12 Spedizione in transito - BERGAMO - BERGAMO - ITALY 06:59 1 11 ln H nk
ITALY
1 Spedizione in transito - BERGAMO -  BERGAMO - ITALY 05:08
ITALY © O
10 Spedizione sdoganata BERGAMO -  BERGAMO - ITALY 05:04 K O | l CO | l CO l I lere 1| Iter—
ITALY
9 Spedizione in transito - BERGAMO - BERGAMO - ITALY 04:44 °
le DHL
8 Spedizione in transito - LEIPZIG - LEIPZIG - GERMANY 01:56 na210na e °
GERMANY
7 Spedizione in transito - LEIPZIG - LEIPZIG - GERMANY 00:35
GERMANY
[ ] [ ]
-  Notare che la spedizione
6 Spedizione in transito - HONG HONG KONG - HONG KONG 17:48

KONG - HONG KONG

5 ﬁpoel\?lGZI-olr-llgll\r]lgaKnSﬁIoG- HONG HONG KONG - HONG KONG 17:31 tramite aere 0 Vi aggia an_

Domenica, Novembre 13, 2011 Luogo Tempo . . 5 . .
4 Spedizione in transito - HONG HONG KONG - HONG KONG 20:46
KONG - HONG KONG C e 1 glOl Ill es 1 V 1.
3 Spedizione in transito - HONG HONG KONG - HONG KONG 20:07
KONG - HONG KONG
2 Spedizione in transito - HONG HONG KONG - HONG KONG 19:58
KONG - HONG KONG
1 Spedizione ritirata HONG KONG - HONG KONG 17:55
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PosTA RACCOMANDATA

Registrazione Accedi
Posteitaliane
SERWIZI OMLINE | CERCA | HOME
Serwvizi utili

Cerca ufficio postale

mandata

osta Ra
Cerca Posteimpresa

Cerca CAP Atter

nandata 7

z la data d
Cerca ATM Quella indicata dal sistema

gna reale
quant

quella che risulta dal timbre

indicativa.

Cerca spedi

oni | Spedizione 144828491929 con data 15/11/2011:
Posta Raccomandat. . i
sta maccomandata Accettato dal centro postale di VIBO VALENTIA 1 in data 15-NOV-2011

() o
Posta Racco dat: A
SH:aTt accomandata Consegnato dal portalettere del centro postale di TH VIGOLO V. PDD in data 21-NOV-2011 I ‘ I I lp O 1 ( O I l S‘ g I l a 1 l I I l

Posta » monitaraggio B¢
Raccomandatal

Esegui nuo

Posta Assicurata

pacco raccomandata

Pacco Ordinario

celere Maxi

vcelered

Paccoc e

Internazionale
EMS

Home Box %

Calcela sped

ni
Cerca tariffe e prezzi

Cerca sul sito
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IL PAGAMENTO ANTICIPATO

Prima di effettuare un pagamento anticipato ¢
importante essere sicuri della serieta del negozio on-
line (seguendo le indicazioni precedentemente
descritte) e/o della eventuale assicurazione in caso di
mancato ricevimento della merce.
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IL PAGAMENTO ANTICIPATO

Se s1 usa PayPal, sia su Ebay che ne1 negozi che
accettano 1 pagamenti con questo metodo di
pagamento, c'¢ la protezione integrale: 1n caso di
mancato ricevimento o di merce che non corrisponde
alla descrizione c'¢ 1l rimborso totale o parziale.

a \ V& Mai  Compra | Il mio eBay | Vendi | Community | Assistenz
ClassiCo eanyenuor accadi o ragistrati sl
MOSTRA LE CATEGORIE EBAY CLASSICO | EBAY ANNUNCI | AUTO | CASE sy

4 Torna ai risultati dela ricerca | Abbighamento e accessori > Uomo: Abbigliamento > Abbiglamento per lo Sport > T-Shirt, Magliette e Polo

POLO NERA uomo manica lunga XL BLACK SHIRT long sleeve

PROBLEMI CON UN ACQUISTO? PayPal TI RIMBORSA IL 100%*

Ogagetti
_" Nuovo con etichette Aggiungi a Oggetti che

Informazioni sul venditore
= abbigliamentoromagna (46 v% )
Prezzo: EUR 14,50 Compralo Subito 100% Feedback positivo

Salva questo venditore

Fai una proposta Vedi gli altri oggetti

i - ||

. GRATIS - Postaraccomandata Vedi altNgervizi v |
tutti | dettagli

entina, Italia COUPON
Ved! | 1uoghgCiusi RISTORANTI
Pagamenti: PayPal, VISaNaStere N, Amex |

Vedi le informazioni per il pagamento

Paga con PayPal: protezione integrale. Condizioni

nella tua citta

o\ 1Y

Restituzione: L'oggetto puo essere resfituito | Leagi i dettagl

e —

La maggior parte degli acquisti su eBay si conclude con successo. Se perd qualcosa va storto, PayPal ti aiuta. Hai
ricevuto un oggetto molto diverso dalla descrizione data dal venditore? Non hai ricevuto nulla? PayPal ti aiuta a
risolvere il problema con il venditore. E se non giungete ad un accordo, possiamo rimborsarti 'intero valore

& vendi un oggetto simile dell’acquisto, inclusii costi di spedizione.™
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Ho PAGATO E LA MERCE NON ARRIVA

Cosa fare in caso di mancata consegna. L’articolo 1218
del codice civile prevede che chi c1 vende la merce ¢
tenuto al risarcimento del danno se non prova che
I’tnadempimento o 1l ritardo siano stati determinati da
una causa a lui non imputabile.

L.a cosa piu opportuna in ogni caso € rivolgersi alle
Associazioni dei Consumatori che potranno darvi
delle indicazioni precise di come agire.
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MERCE GUASTA O NON CONFORME

Il timore di1 ricevere merce guasta o non conforme alla
descrizione ¢ una delle cause che ostacola molt1 utenti
da fare acquisti on-line.

La legge dice:

In caso di difetto di conformita esistente al
momento della consegna del bene il venditore deve
provvedere a sue spese alla riparazione o
sostituzione, ovvero ad una riduzione adeguata del
prezzo o alla risoluzione del contratto.
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LA GARANZIA

La garanzia vale esattamente come per 1 prodotti
acquistati 1n un negozio reale.

- Altroconsumo scrive -

E a carico del commerciante e vale due annni.
Non tutti 1 negozianti € non tutti consumatori sanno che
chi vende prodotti di consumo ¢ obbligato a fornire, a
sue spese, la “Garanzia europea di conformita sui
prodotti” di due anni.
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DIRITTO DI RECESSO

Il diritto di recesso € usufruibile solo per
le vendite a distanza compresi gli acquisti on-line.

S1 puo recedere senza penalita e senza darne alcuna
giustificazione, inviando al venditore una lettera
raccomandata a/r entro dieci giorni lavorativi dalla
data di sottoscrizione del contratto. Se 1l consumatore
non viene informato sul diritto di recesso ha novanta
giorni per il ripensamento.
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ACQUISTI ONLINE

Grazie per la partecipazione
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